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Nota del autor
Por qué la actitud importa

Cada dia mas, las empresas dependen de las personas que tra-
bajan en ellas, de-su implicacion, de su compromiso, de sus
ganas de trabajar bien y de su acritud, Los productos que
fabrican son cada ver mas similares, asl comao sus precios, de
manera gue lo que marca la diferencia son sus equipos; las
empresas necesitan personas motivadas, alegres, luchadoras,
comprometidas, volaadas en el servicio v que -transmitan
entusinamo. Estas personas, sin duda, existen, ¥ son nquc“us
gue saben gestionar mejor su actitud y su entusiasmo

El efecto Actitud es un libro que trata sobre ls gestion
inteligente de nuestras propias emocones, Reconocerias,
saber cuales nos avudan y codles nos perjudican, las que son
sanas ¥ las que ne lo son, y tener la hobilidad para potenciar
las primeras y evitar y corregir las segundas. Esta habilidad

es mucho mas importante en la vida que nuestro coehicente §
de inteligencia. Hay personas muy inteligentes, incluso con -
una mente privilegiada, que no saben afrontar los fracasos, g
que som pesimistas, que frecuentemente estin de mal humor, s
que no tienen fuerea de voluntad, que no se relacionan bien '
comn los demids, que no saben controlar sus impulsos, ete. Sin B
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embarge, hay otras personas con mentes menas brillantes
pern mas inteligentes emoconalmente, que transmiren con-
fianza y entusiasmo, que ponen sus mejores esfuerzos en ln
que hacen, que se rien, que son humildes, que afrontan los
fracasos positivamenie,

Lo mejor es que Ins competencias emocionales pueden
aprenderse v desarrollarse, perque no nacemos con ellas pre-
fijades, v sus tres grandes habilidades son la awtormotiva-
cibn, |a proactividad v el entusissme,

Las claves para ser feliz v desarrallar una activud positiva
son ftres: querer, actuar ¥ hacerlo con alegria. Decide cdmu
quicres que sea tu vida v lucha para lograrlo con entusize.
mo. La autornotivacién hace referencia o la primera parte, s
decidir lo que quieres, slgnifica no depender de factores
EXternos para estar motivado, ya que ésta es una motivacidn
falsa, ficticia, vacia v que dura mientrss dura el estimulo
externa, Estamos en la era de la informacidn v del conod-
mienta, pers también en la era de lo ansiedad, |a angustia y
la depresicn. Cada ves hay mds personas desenganadas con
su vidi. Nuestro objetive es ser Felices, ¥ €5 una locura que
haya tantas personas que; inclusn temiendn rodas [as posibi-
lidades, no lo sean. E} éxito no es exterior sing interior. No
se trata de tener, sino de ser Esta sociedad nos convence de
que silo tendremos éxito v seremos felices si tenemos mas
que otro, si tenemos el mejor erabajo, el mejor coche, las
mejores vacaciones v el dltimo modelo de teléfono mivil.
Muchas personas estan metidas en estg trampa. El éximn
Interior es diferente porque es auréntico, Es la sensacidn de

dicha que tienen las personas que saben contestar & las pro-
funtas: jque tipo de persona quiero ser? y Jqueé tipo de vida
quicre tener?, ¥ loego hacen lo necesario para lograrlo, Nao

hacerse estas preguntas es el principio del fracase. Si 1 no
controlas tu vida, si no fijas tus objetives, te dejas arrastzar
hicia unas metas que otros imponen y que no tienen por qué
ser las ruyas, Es de locos. Mo competimos con lus demas,
COMPetimes con nosotros mismos, no hay nada noble en ser
mejar que otro, La clave estd en ser lo mejor que ti puedes
llegar a ser. en mejorar cada dis, de ahi viene I verdadera
automaorivacion. Estas personas tienen le autoestima a pruc-
ba de bomba,

La proactividad sc refiere o In segunda de las claves de |a
actitud positiva. Si ya sabes lo que quieres, entonces puedes
trabajar duro para conseguirlo. Sin embargo, hay personas
que guivren muchas cosas, desearion esto, les hace ilusion
lograr agquello, pero luego no hacen nada para conseguirlo.
Esta es la segunda gran locurs, Yo no puedo pretender reco-
ger patatas si antes no he sembrado, regado v esperado un
tiempo. Este mundo esti leno de locos que esperah recoger
patatas sin sembran conseguir cosas sin hacer nada v ademas,
lo quieren |ya! Estamos en fa culrura del jyval Pero pocas
cosas funcionan asi, Las personas proactivas son fas que no
Buscan excusas y continuamente se estin preguntando: jqué
puedo hacer yo? Las que son irresponsables son las que siem-
pre buscon culpables para justificar su situacidn, las que
encuentran mil excusas para no lograr lo que quieren, las
cobardes, las que quieren conseguir algo pero sin hacer el
eshuerzo necesariv. La segunda gran virtud de las personas
proactivas cs que nunca se hunden ante los fracasos, nunca
tiran la toalla. ;Qué hay en tu vida que na te gaste! |Cim-
bialo! Y si no puedes, acéptalo con alegria v céntrate en las
cosas que si dependen de t. Esa es la esencia de la proactivi-
dad.
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La rercera habilidad es el entogiasmo. Las personas emo-
cionalmente inteligentes transmiten entusiasmo, alegria
s ophimistas, se rien, y ponen pasion en todo lo que hacen
Un Buen indicador para saber $l tenemos una personalidad
gana ¢ la risa. 51 te ries mucho es una buena sefial. Orro indi-
cador es In calidad de nuestras relaciones o lo que hacemos
para disfrutar con entusiasmo de las pequenas cosas de fa
vida, Cuando tengamos 117 afios y estemos a punta de moric
it desearemios haber pasado mas tiempo en el despacha, sino
haberlo dedicado a lo que es realmente importante, como la
tamilia, los hijos, los amigos, ayudar a los demas, aprender,
dar un pasen, disfrutar de una buena conversacion, .. y la vida
comsiste en eso, Estames demasiado estresados trabajando v
pensando én el futuro y el futuro nunea llega porque siem-
pre vivimos en el presente. Las personas emocionalmente
inteligentes -saben disfrutar de coda momento, De cada
moments, En la vide, como explica Covey, lo mis importan-
te e que [o mas importante sea lo mag importante.

Lig pertonas que som. entusiastas-tienen una scrirud Fin-
rdstica y da gusto trabajar con ellas, Yo creo que gso es lo que
piensan nuestros jefes, nuestros equipos. nuestras compadie-
ro de trabujo y nuestros clientes. [El entusiasmo se contagial



